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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn Josephine Schneiders Ungdomsboliger
Hovedadresse Korsgéardsvej 11 A

2920 Charlottenlund
Kontaktoplysninger TIf: 39635971

E-mail: jsu@jsu.dk
Hjemmeside: www.jsu.gentofte.dk

Tilbudsleder Lars Petersen

CVR nr. 75205813

Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper § 66, stk. 1, nr. 5 (almindeligt socialpaedagogisk opholdssted)

Pladser i alt 11

Malgrupper 15 til 18 ar (angst, tilknytningsforstyrrelse, omsorgssvigt, indadreagerende adfeerd)

15 til 18 ar (stressbelastning, andre psykiske vanskeligheder, flygtning)

15 til 18 &r (opmaerksomhedsforstyrrelse)




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Jakob Larsen (Tilsynskonsulent)

Randi Larsen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besag

Dato for tilsynshesgg 13-02-19: Korsgardsvej 11 A, 2920 Charlottenlund (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Hovedstaden har gennemfert tilsynsbesag februar 2019, pd Josephine Schneiders Ungdomsboliger
(herefter kaldet JSU). JSU er en selvejende institution med driftsoverenskomst med Gentofte Kommune. Tilbuddet
er godkendt efter servicelovens § 66, stk. 1, nr. 5, med mulighed for eftervaern. Tilbuddet har 11 pladser og
malgruppen er normaltbegavede unge med psykosociale problemstillinger og/eller med psykiatriske diagnoser, i
alderen 15-18 ar med mulighed for efterveern.

Centralt i tilsynsbesgget var socialtilsynets deltagelse i medarbejdernes gennemgang af indskrevne unge, en
sakaldt "ungekonference". Derudover interviewede socialtilsynet en indskrevet ung, ligesom tilbudsleder blev
interviewet. | forleengelse af tilsynsbesgget har socialtilsynet telefonisk interviewet to sagsbehandlere.

Socialtilsynet vurderer, at Josephine Schneiders Ungdomsboliger i hgj grad stetter de unge i forhold til skolegang,
uddannelse og beskeeftigelse. Socialtilsynet konstaterer at samtlige indskrevne unge er i gang med uddannelse
eller beskeeftigelse, at de unge langt overvejende har et stabilt fremmgade, og at medarbejderne ogsa felger op pa
disse ting.

Socialtilsynet vurderer, at Josephine Schneiders Ungdomsboliger i meget hgj grad styrker de unges kompetencer til
at indgd i sociale relationer og opna selvsteendighed. Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i hgj grad er
opmaerksomme pa de unges sociale relationer og statter de unge i at blive selvsteendige. Socialtilsynet vurderer da
ogsa, at Josephine Schneiders Ungdomsboliger har fokus pa at bidrage til de indskrevne unges generelle
dannelse.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer for Josephine Schneiders Ungdomsboliger i hgj grad understgtter de
unges udvikling og trivsel. Socialtilsynet heefter sig seerligt ved, at de unge i hgj grad lader til at betragte tilbuddet
som deres hjem, hvor de fgler sig trygge og sikre. En sagsbehandler for en tidligere indskrevet ung udtrykte det pa
den made, at tilbuddet minder rigtig meget om et hjem; der er billeder pa veeggen af de unge, der er nogen der
siger hej nar man kommer, der er nogen i kekkenet der er i gang med at lave mad, der er boller p& bordet om
morgenen, der er ikke nogen laste dare og ikke nogen klirrende ngglebundter og de unge kan lide at veere der.

Ved kommende tilsynsbesgg vil socialtilsynet veere opmaerksom pa, om tilbuddets regnskab 2018 er revideret i
henhold til Lov om socialtilsyn (LBK nr. 42 af 19/01/2018) og jf. Bekendtgarelse om revision af regnskaber for
private tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn (BEK nr. 1250 af 13/11/2017).
Baggrunden for denne opmaerksomhed er, at pa trods af flere henstillinger fra socialtilsynet, har socialtilsynet
endnu ikke modtaget et regnskab fra tilbuddet som er revideret korrekt.

Seerligt fokus i tilsynet
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Centralt i tilsynsbesgget har veeret socialtilsynets overvaerelse af sakaldt ungekonference, altsa et personalemgde
hvor indskrevne unge gennemgas. Socialtilsynet har haft fokus pa fglgende temaer i socialtilsynenes
kvalitetsmodel: Uddannelse og beskeeftigelse, Selvsteendighed og relationer, Sundhed og trivsel, Kompetencer og
Fysiske rammer. Desuden er gkonomien for tilbouddet blevet gennemgaet.

| forbindelse med tilsynsbesgget er socialtilsynet gdet i gang med at behandle tilbuddets ansggning om en aendring
af godkendelsen. Konkret har tilbuddet ansggt om at kunne drive 3 pladser fleksibelt efter § 66 og § 107 i
Serviceloven.

Opmeerksomhedspunkter

Ved kommende tilsynsbesgag vil socialtilsynet veere opmaerksom pé&, om tilbuddets regnskab 2018 er revideret i
henhold til Lov om socialtilsyn (LBK nr. 42 af 19/01/2018) og jf. Bekendtggrelse om revision af regnskaber for
private tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn (BEK nr. 1250 af 13/11/2017).
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Temavurdering

Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et veesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskaeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskeeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskzaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et veesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Josephine Schneiders Ungdomsboliger i hgj grad stetter de unge i forhold til skolegang,
uddannelse og beskaeftigelse.

Socialtilsynet konstaterer at samtlige indskrevne unge er i gang med uddannelse eller beskaeftigelse, for eksempel i
form af praktik, socialtilsynet vurderer at de unge langt overvejende har et stabilt fremmgade, og at medarbejderne
har stort kendskab til hvordan det gar med de unges uddannelse og beskeeftigelse og at tilbuddet ogsa falger op pa
om der fortsat er fremskridt for de unge pa dette omrade.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Kriterium 01 Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse og beskaeftigelse

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Josephine Schneiders Ungdomsboliger i hgj grad statter de unge i forhold til skolegang,
uddannelse og beskaeftigelse.

| vurderingen er lagt veegt pa fremsendt dokumentation for to unge. Socialtilsynet har kun delvist fundet mal som
relaterer til de unges uddannelse eller beskeeftigelse og som samtidig er konkret formulerede.

Men der er dog samtidig lagt veegt pa fremsendte dagbogsnotater og statusrapporter der indikerer at
medarbejderne pa tilbuddet har stort kendskab til hvordan det gar med de unges uddannelse eller beskeeftigelse og
ogsa indikerer at medarbejderne falger op pa om der fortsat er fremskridt, ligesom dette ogsa bekrzeftes af vores
overveerelse af ungekonference under tilsynsbesgget.

Der er lagt veegt pa fremsendt liste over unge, som angiver at samtlige indskrevne unge er i uddannelse eller
praktik og der er lagt vaegt pa at materialet generelt indikerer at de unge har et stabilt fremmgade — dog ikke uden
undtagelser.

Socialtilsynet har desuden lagt veegt pa flere passager i referater fra personalemgder og dagbogsnotater som
indikerer et udmaerket samarbejde med uddannelsessteder og arbejdspladser som de unge gar pa.

7
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Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

| bedgmmelsen er lagt veegt pa fremsendt dokumentation for to unge, seerligt fremsendte udviklingsplaner. For den
ene ung ses ingen mal som saerligt direkte understatter den unges skolegang; et enkelt af malene har dog en vis
relevans for uddannelse, idet malet handler om social fremtreeden og om at den unge far en mindre
graenseoverskridende adfeerd over for andre. For den anden ung ses mal som relaterer til arbejdsmarkedet, men
det fremstar samtidig uklart hvad malet egentlig er, idet denne udviklingsplan er formuleret meget generelt.

Der er dog samtidig lagt veegt pa fremsendte dagbogsnotater og statusrapporter der indikerer at medarbejderne pa
tilbuddet har stort kendskab til hvordan det gar med de unges uddannelse eller beskaeftigelse og ogsa indikerer at
medarbejderne faglger op pa om der fortsat er fremskridt.

Der er supplerende lagt vaegt pa overveerelse af ungekonference pé tilbuddet, hvor der blev fulgt op pa flere
unges skoletilbud.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeaeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

| bedgmmelsen er lagt vaegt pa fremsendt liste over unge, som angiver at samtlige indskrevne unge er i
uddannelse eller praktik. Der er desuden lagt veegt pa at der ikke er noget i det gvrige materiale, i interview med
ung, med sagsbehandlere osv. er noget der modsiger dette.

Indikator 01.d Bagrnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmgade i deres dagtilbud,
grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.d

| bedgmmelsen er lagt veegt pa at bade medarbejdere, leder, sagsbehandlere, unge og materialet generelt
indikerer, at de unge har et stabilt fremmade. Der er dog pa den anden side ogsa lagt veegt pa at dagbogsnotater
for en indskrevet ung flere gange naevner, at den unge ikke kom afsted til sin praktik; det fremgar da ogsa af
statusrapport, at tilbuddet ser det som en udfordring for den unge at indgd i en praktik i en organisation med en sa
lgs organisering som praktikstedet har.




Tilsynsrapport

FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Josephine Schneiders Ungdomsboliger i meget hgj grad styrker de unges kompetencer til
at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed. Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i hgj grad er
opmaerksomme pa de unges sociale relationer og stetter de unge i at blive selvsteendige. Socialtilsynet vurderer da
ogsa, at Josephine Schneiders Ungdomsboliger har fokus pa at bidrage til de indskrevne unges generelle
dannelse, og ligesom socialtilsynet vurderer, at Josephine Schneiders Ungdomsboliger ofte arrangerer ture og
aktiviteter for de unge. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at de indskrevne unge i hgj grad stoler pa medarbejderne
og at medarbejderne har de unges fortrolighed.

Gennemsnitlig vurdering

4,5

Udviklingspunkter

Kriterium 02

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Socialtilsynet vurderer, at Josephine Schneiders Ungdomsboliger i meget hgj grad styrker de unges kompetencer til
at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed.

| vurderingen er lagt veegt pa, at tilbuddet har fast tradition med at de unge pa skift laver aftensmad til hele huset
sammen med en paedagog og saledes lzerer at kgbe ind, lave mad, tage hensyn til andre unges preeferencer, osv.
Og der er lagt veegt pa at det ses i dagbogsnotaterne for flere unge, at dette sker, og at unge ogsa helt frivilligt gar i
gang med at hjeelpe med at lave hollandaisesovs, snitte grgntsager, lave en kage sent om aftenen osv.

Der er lagt vaegt pa at det fremsendte materiale indikerer at medarbejderne falger op pa de unges mal og
udvikling i forhold til sociale relationer og selvstaendighed og at dette ogsa underbygges af vores overvaerelse af
ungekonference.

Der er lagt vaegt pa at Josephine Schneiders Ungdomsboliger — i den tid som socialtilsynet har kendt tilbuddet —
altid har haft som fokus at preesentere de indskrevne unge for museer, kulturelle og sociale begivenheder og
saledes bidrage til de indskrevne unges generelle dannelse, og socialtilsynet konstaterer da ogs4, at bade
dagbogsnotater og personalemgdereferater, har flere indfgrsler om ture og aktiviteter for de unge.

Der er yderligere lagt vaegt pa tilbagemelding fra ung og fra sagsbehandler der begge indikerer, at indskrevne
unge i hgj grad stoler pA medarbejderne og at medarbejderne har de unges fortrolighed. Socialtilsynet konstaterer
dog ogsa i denne sammenhaeng, at fremsendt dokumentation for indskrevet ung, indikerer at der i mindre grad
bestar en fortrolig relation mellem den unge og medarbejderne.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

| bedgmmelsen er lagt veegt pa fremsendte sakaldte udviklingsplaner for to unge, som begge har flere mal, som
relaterer til de unges evne til at indga i sociale relationer og leve selvsteendigt. Socialtilsynet finder at mélene i den
ene ungs udviklingsplan i lav grad er konkret formulerede; men socialtilsynet anerkender ogsa, at det gvrige
materiale i hgj grad viser, at medarbejderne fglger op pa de unges mal og udvikling pa dette omrade. Det er
tydeligst dokumenteret i sakaldte resultatskemaer for to unge, som for begges vedkommende viser fremskridt i
forhold til blandt andet fritidsinteresser, venskaber, de unges fremtidsplaner osv.

Der er yderligere lagt veegt pa at bade dagbogsnotater og den ungekonference som vi overveerede, i hgj grad
indikerede, at medarbejderne var opmaerksomme pa de indskrevne unges sociale relationer og selvsteendighed og
ogsa fulgte op pa disse forhold.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Der er i nogen grad lagt veegt pa fremsendt liste som for cirka halvdelen af de unge angiver en organiseret
fritidsaktivitet uden for tilbuddet.

Der er lagt veegt p& dagbogsnotater og personalemgdereferater, som har flere indfarsler om skiture til Vallasen,
udflugt til musical, en ung der mgder en ven ude i byen osv.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

| bedgmmelsen er lagt vaegt pa fremsendt dokumentation for to unge, som for begges unge vedkommende viser et
ikke uproblematisk forhold til familien eller dele af familien, herunder ogs& mindre samvaer med foraeldre end de
unge kunne gnske sig. Bedgmmelsen er saledes ikke udtryk for indsatsen i tilbuddet, men snarere et udtryk for de
konflikter og problemer som de unge har med sig.

Indikator 02.f Bgrnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en
positiv betydning for deres liv
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.f

| bedgmmelsen er lagt veegt pa ung, der naevnte, at enkelte medarbejdere naeermest fales som familie for den unge,
ligesom den unge gav udtryk for at den unge falte sig sikker pa kontaktpersonerne.
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Der er desuden lagt veegt p& sagsbehandler der naevnte, at en ung som fraflyttede tilouddet i slutningen af 2018
fortsat har én af medarbejderne tilknyttet som stgtte-kontaktperson; sagsbehandler underforstod at dette gav
mening, fordi den unge stolede pa medarbejderen og kunne lide medarbejderen. Sagsbehandleren naevnte

desuden at det var sagsbehandlers indtryk at forstanderen pa nogle omrader var blevet til en faderfigur for en nu
fraflyttet ung.

Der er p& den anden ogsa lagt veegt pa fremsendt dokumentation for indskrevet ung, der indikerer at der i mindre
grad bestar en fortrolig relation mellem den unge og medarbejderne, idet det fremgar af statusrapport for den unge,
at ingen i medarbejdergruppen har kendskab til, praecist hvor meget hash den unge egentlig ryger, ligesom det
fremstar uklart for medarbejderne, hvordan den unge selv betragter sin hashrygning.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har ikke haft fokus pa dette tema ved tilsynsbesgg i februar 2019, men socialtilsynet har heller ikke
faet oplysninger der kunne antyde, at der er sket nogen vaesentlige eendringer siden sidste tilsynsbesgg i marts
2018.

JSU henvender sig til normaltbegavede unge i alderen 15-18 ar med mulighed for eftervaern, med psykosociale
problemstillinger og/eller psykiatriske diagnoser, som omsorgssvigt, tilknytningsforstyrrelser og
opmaerksomhedsforstyrrelser i lettere grad. De unge kan vaere diagnosticeret, inden de kommer, f.eks. indenfor
lettere autismespektrum, men ikke som den primaere anbringelsesgrund.

Tilbuddet henvender sig endvidere til uledsagede flygtninge med stressbelastning og andre psykiske
vanskeligheder.

Socialtilsynet vurderer, at JSU's made at praktisere miljgterapi p& medvirker til at sikre de unges trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for dem, herunder at tilbuddet er refleksive omkring deres anvendelse af
miljgterapi i praksis og i forhold til den enkelte unge.. Bade ledelse og medarbejdere har ved tidligere som ved
dette tilsyn redegjort for tilouddets malsaetning, malgrupper og metoder, og bade medarbejdere og unge giver
udtryk for at der opnas positive resultater hos de unge, og medarbejderne er omsorgsfulde og anerkendende.

Gennemsnitlig vurdering 4,8

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
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Det er Socialtilsynet vurdering, at JSU arbejder med malgrupper og med metoder og en yderst anerkendende
tilgang, der ferer til positive resultater for de unge. Kendetegnede for malgruppen er fortsat unge med
omsorgssvigt, tilknytningsforstyrrelser og opmaerksomhedsforstyrrelser i lettere grad. De unge kan veere
diagnosticeret, inden de kommer, f.eks. indenfor lettere autisme spektrum, men ikke som den primeere
anbringelsesgrund. Ofte er der tale om unge med dysfunktionelle familiemgnstre, og traumatiserende oplevelser i
forbindelsen med at veere uledsaget flygtning.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at savel leder som medarbejdere fremstar bevidste og refleksive omkring deres
anvendelse af miljgterapi i praksis og i forhold til den enkelte ung. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en
grundlaeggende viden om og forstaelse for de unges eventuelle psykiatriske diagnoser, og brug af at den viden er
befordrende for en bevidst og konkret tilretteleeggelse af indsatsen i hvert enkelt tilfaelde, ligesom det afspejler sig i
tilbuddets dokumentation.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat kan udvikle pa, i samarbejde med de unge, at ggre de unges
udviklingsplanerne til mere konkret formuleret, saledes at nogle af udviklingsplanere i hgjere grad kan afspejle et
sprog som de unge vil kunne genkende sig selv i.

Det er fortsat Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samarbejder og er opsggende i forhold til relevante eksterne
aktgrer i forhold til at statte de unge i at de mal de seetter opnas.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse og medarbejdere er bevidste om deres metoder og har udarbejdet en
reekke relevante politikker, som ses implementeret i den paedagogiske praksis. Socialtilsynet veegter i den sammen
haeng at unge ved tidligere interview og igen ved tilsyn marts 2018, giver udtryk for en forstaelse af metodernes
anvendelse og relevans, ligesom de unge bekraefter, at medarbejderne er anerkendende og omsorgsfulde.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn hvor Socialtilsynet har veegtet, at sdvel ledelse som
medarbejdere fremstar meget bevidste og refleksive omkring deres primeere metode, miljgterapi, i kombination
med en viden om de psykiske vanskeligheder de unge har og det at veere uledsaget flygtning. Socialtilsynet finder
det hensigtsmaessigt, at tilbuddet har tilpasset sin forstaelse af miljgterapi til malgrupperne.

Socialtilsynet laegger vaegt pd, at unge ved tidligere interview og to unge igen ved tilsyn marts 2018, giver udtryk for
en forstaelse af metodernes anvendelse og relevans.

Kendetegnede for malgruppen er fortsat ifglge leder og medarbejdere at der er tale om unge med omsorgssvigt,
tilknytningsforstyrrelser og opmaerksomhedsforstyrrelser i lettere grad. Flere af de unge som de modtager er
diagnosticeret inden de kommer, f.eks. indenfor autisme spektrum, men ikke som den primaere anbringelsesgrund.
Ofte er der tale om de unge kommer fra hjem med dysfunktionelle familiemgnstre, og traumatiserende oplevelser i
forbindelsen med at veere uledsaget flygtning.

De unge flygtninge kan veere praeget af angst, hvilket blandt betyder at tilbuddet opmaerksomme pa at der f.eks. er
lys pa gangen. Tilbuddet har ved tilsyn marts 2018 overveegt af unge uledsagede flygtninge, og anbringelser fra
Gentofte kommune. Tilbuddet modtager ikke unge hvor den primeere problematik er kriminalitet og udadregerende
adfeerd.

Tilbuddets hverdag er fortsat praeget at forudsigelighed og struktur hvor der er plads til at lave individuelle aftaler
med den enkelte eller at tilpasse strukturen til den enkelte.

Nogle af de unge har et forbrug af rusmidler. Tilbuddet gar aktivt ind i dette i forhold til at statte de unge i at eendre
adfaerd, blandt andet ved at nogle medarbejdere er uddannet i at give NADA behandling og ved at samarbejde med
stofradgivningen

Det er fortsat Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder relationelt inden for en miljgterapeutisk ramme, ligesom
tilbuddets medarbejdere fortsat fremstar anerkendende og omsorgsfulde i deres omgang med de unge. Dette
bekraefter de unge som Socialtilsynet taler med.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til lsbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Socialtilsynet fastholder sin bedgmmelse og vaegter i bedgmmelse at tilbuddet fortsat af arbejder pa at udvikle
malene i de unges udviklingsplanerne til at veere mere konkret formuleret.

Socialtilsynets umiddelbare oplevelse af udviklingsplanerne er, at de er meget forskellige i forhold til om méalene
fremstar tydeligt, ligesom nogle af dem ikke afspejler et sprog som de unge ville anvende. Medarbejderne oplyser,
at de har drgftet udviklingsplanen rigtig meget. For nogen af de unge kan de unges manglende danskkundskaber
veere en sproglig barriere, og det er ikke virksomt at gennemga hele udviklingsplanen sammen med en tolk.
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For andre unge, kan udviklingsplanen veere med meget konkrete og klare mal, til brug for leering og forbedring af
indsatsen. Her udviser medarbejderne en hgj grad af nysgerrighed og vilje til at imgdekomme den unge. F.eks. ved
at huske at flytte temaer ud af udviklingsplanen, nar malene er opnaet. Som ung tidligere havde rgget meget hash
og siden havde faet mere styr pa det.

Udover udviklingsplanerne arbejder JSU med afsaet i den kommunale handleplan, og udarbejder statusrapporter
for den enkelte unge.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Socialtilsynet haever scoren fra 3 til 5, og veegter at leder og medarbejdere oplyser, at der nu er lavet bagrnefaglige
undersggelser pa alle unge — ogsa selvom det er sket lidt sent — og der er handleplaner pa alle, ligesom der er
screeningsrapporter.

Perioden til at udarbejde en screeningsrapport er ved tilsynet marts 2018 sat til en screeningsperiode pa 4
maneder, men leder oplyser at det alligevel er sveert for sagsbehandlerne at falge med.

Socialtilsynet veegter deslige at interviews med unge og medarbejder som sagsbehandlere indikerer, at de unge er i
positiv udvikling i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets resultatdokumentation, herunder statusudtalelser og udviklingsplaner
kan dokumentere hvilken udvikling der er fundet sted, ligesom udtalelserne afspejler den paedagogiske indsats som
er afpasset og afstemt den enkelte ung og de mal som tilbuddet, den unge og anbringende myndighed har sat.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Det er fortsat Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samarbejder og er opsggende i forhold til relevante eksterne
aktgrer i forhold til at stgtte de unge i at de mal de saetter opnds. Det veere sig skole, sagsbehandling, psykiatri,
udlzendingestyrelsen, immigrationsmyndigheder og netvaerk herunder veerger og hvem der ellers matte veere
relevante i den konkrete sag. Interviewede sagsbehandlere har ved tidligere tilsyn oplyst at de oplever et gensidigt
og konstruktivt samarbejde, hvor gensidig kontakt er omdrejningen for at lase opgaven i forhold til de unge, ligesom
to sagsbehandlere i forbindelse med tilsyn marts 2018, har oplyst pa spargeskema, at de oplever et godt
samarbejde med tilbuddet. Ovenstdende begrunder at scoren fastholdes.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at JSU understgtter de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel, med kost, aktiviteter,
herunder ferie og kulturelle oplevelser. De unge giver udtryk for at trives i tilbuddet, og fgle sig stattet, set og hart.
De unge modtager relevante sundhedsydelser fra eksterne samarbejdsparter.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet fortsat ikke har benyttet sig af fysiske magtanvendelser ligesom tilbuddet
fortsat forebygger overgreb.

Socialtilsynet har szerligt heeftet sig ved, at tilbuddet i hgj grad fremstar som de unges hjem, altsa et sted hvor de
unge faler sig sikre og trygge og hvor de frit faerdes.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at Josephine Schneiders Ungdomsboliger i hgj grad understgtter de unges
selvbestemmelse og medbestemmelse.

| vurderingen er lagt veegt pa flere dagbogsnotater som beskriver hvordan en ung pa eget initiativ gar i gang med
at lave en kage sent om aftenen, hvordan en medarbejder spgrger en ung om den unge vil vaere med til at lave
hollandaisesovs til fisken, osv; sammenlagt giver det indtryk af, at de unge i ganske vid udstraekning kan agere frit
og hjemmevant i Josephine Schneiders Ungdomsboliger.

Der er lagt veegt pé flere udsagn fra medarbejdere til ungekonference som vi overveerede som indikerede
kendskab, forstaelse og anerkendelse af den unge og som ogsa indikerede, at de unge selv havde noget at sige
om, hvilke mal der blev opstillet for dem.

Der er lagt veegt pa tilbagemelding fra sagsbehandler der generelt om tilbuddet naevner, at der ikke er nogen
medarbejdere der gar rundt med klirrende naglebundter, der er ikke nogen aflaste dgre, der er altid knus og kram
hvis de unge vil have det. Der er ligeledes lagt vaegt p& oplysninger fra samme sagsbehandler om, at Josephine
Schneiders Ungdomsboliger i forhold til en konkret ung var gode til bade at ga med den unge - altsd at give den
unge indflydelse, at give den unge ejerskab over hvad der skulle ske - men samtidig ogsa var gode til at szette
rammer for den unge

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

| bedgmmelsen er lagt veegt pa flere udsagn fra medarbejdere til ungekonference som vi overveerede; det blev
blandt andet sagt om konkret ung, at den unge havde humor, og om samme ung naevnte kontaktpsedagogen - efter
en leengere drgftelse af, hvilkke mal det vil veere relevant at opstille for den unge - at det var vigtigt at medarbejderne
ikke docerer for den unge hvad der er vigtigst for den unge, for det vil den unge selv meget preaecist selv kunne
vurdere.

Der er yderligere lagt vaegt pa tilbagemelding fra sagsbehandler der generelt om tilbuddet nzevner, at der ikke er
nogen medarbejdere der gar rundt med klirrende ngglebundter, der er ikke nogen aflaste dere, der er altid knus og
kram hvis de unge vil have det.

Der er supplerende lagt vaegt pa, at dette stemmer overens med oplysninger fra tidligere tilsyn.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

| bedgmmelsen er lagt vaegt pa fremsendt dokumentation, herunder et dokument pa den ene ung kaldet "min
udredning" hvor tilbuddet og den unge i faellesskab har beskrevet den unges vanskeligheder og ressourcer i forhold
til sociale problemer, praktiske opgaver i hjemmet, egenomsorg osv.

Der er lagt vaegt pa tilbagemelding fra sagsbehandler om tidligere indskrevet ung, hvor sagsbehandler vurderede,
at tilbuddet var gode til bade at ga med den unge - altsd at give den unge indflydelse, at give den unge ejerskab
over hvad der skulle ske - men samtidig ogsa var gode til at seette rammer for den unge. Konkret havde tilbuddet
med sin tilgang stor succes med at hjaelpe den unge med blive fri for en mindre, men irriterende og til dels
stigmatiserende lidelse. Sagsbehandler naevnte, at undervejs i den proces kom der ogsa en udvikling for den unge,
sa der ikke lzengere var behov for en belgnning til den unge for at veere eller blive fri for denne mindre lidelse.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at JSU i hgj grad understgtter de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.

I vurderingen er lagt veegt p& ung der naevnte, at den unge faler sig sikker i tilbuddet, og at medarbejderne alle
sammen er sgde og hjeelper den unge, og der er lagt veegt pa yderst positiv tilbagemelding fra sagsbehandler som
naevnte, at de unge kan lide at vaere pa tilbuddet.

Der er lagt vaegt pa vores overveerelse af ungekonference, hvor det seerligt for én ung var tydeligt, at den unge
modtog relevante sundhedsydelser, og der er lagt vaegt pa at dette billede bekraeftes af fremsendte dagbogsnotater
for indskrevet ung, som omtaler udredning ved psykiater, leegebesgg hos almindelig lsege og tid hos gjenlaegen.

Der er mere generelt lagt veegt pa, at det samlede materiale i hgj grad indikerer, at de unge trives.

Der er lagt veegt pa tilbagemelding fra sagsbehandler, som naevnte, at tilbuddet havde haft stor succes med at
hjeelpe en tidligere indskrevet ung med for farste gang i mange ar at blive fri for en mindre, men irriterende og til
dels stigmatiserende lidelse.

Der er lagt veegt p4, medarbejdergruppen genkommende modtager supervision og radgivning bade fra supervisor
og fra tilknyttet specialleege i bgrne- og ungepsykiatrien som fungerer som tilbuddets psykiatriske konsulent.

| forbindelse med tilsynsbhesgget haeftede socialtilsynet sig ved de fremsendte dagbogsnotater, idet det fremgik, at
én af de unge rag hash pa daglig basis og at medarbejderne selv var opmeerksomme pd, om den unge ville kunne
lokke en anden indskrevet ung med pa dette hashforbrug. Ved tilsynsbhesgget spurgte vi specifikt ind til dette og
forstander oplyste, at forstander pa et tidspunkt meget tydeligt formidlede til den unge, at det ville vaere absolut
uacceptabelt, hvis den unge solgte eller formidlede hash til andre unge og efter dén samtale var det forstanderens
klare opfattelse, at der ikke var sket noget problematisk.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

| bedgmmelsen er lagt veegt pa ung der naevnte, at den unge faler sig sikker i tilbuddet, og at medarbejderne alle
sammen er sgde og hjeelper den unge.

Der er lagt vaegt pa vores overveerelse af ungekonference, hvor det gennemgaende billede var, at de unge trives i
tilbuddet.

Der er lagt vaegt pa yderst positiv tilbagemelding fra sagsbehandler som naevnte, at de unge kan lide at veere pa
tilbuddet.

Socialtilsynet konstaterer, at dagbogsnotaterne for to indskrevne ungefremviser et lidt blandet billede af de to
unges trivsel og seerligt for den enes vedkommende lader det til, at det i hvert fald i en periode har vaeret sveert for
den unge at veere i feellesskabet blandt de unge pa tilbuddet og seerligt sveert i forhold til det modsatte ken.
Socialtilsynet har dog ikke lagt veegt pa dette, da vi vurderer, at det ikke har nogen sammenhaeng med tilbuddet,
men snarere udspringer af alder og biologi.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

| bedgmmelsen er lagt vaegt pa vores overveerelse af ungekonference, hvor det saerligt for én ung var tydeligt, at
den unge modtog relevante sundhedsydelser, blandt andet DAT-forlgb (Dialektisk AdfeerdsTerapi) i regi af
psykiatrien.

Der er lagt vaegt pa dagbogsnotat for indskrevet ung, som omtaler udredning ved psykiater og desuden et
leegebesgg hos almindelig leege, ligesom der er indfarsel om tid hos gjenlaegen for den unge.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Der er lagt vaegt pa yderst positiv tilbagemelding fra sagsbehandler, som naevnte, at tilbuddet havde haft stor
succes med at hjeelpe en tidligere indskrevet ung med for farste gang i mange ar at blive fri for en mindre, men
stigmatiserende lidelse. Sagsbehandler angav, at tilbuddet fandt frem til, at en belgnningspaedagogik fungerede
rigtig godt i dette konkrete tilfaelde. Sagsbehandler understregede samtidig, at der var sket en udvikling for den
unge undervejs i processen, sa den unge ikke leengere behgvede belgnning i forhold til dette.

| forbindelse med tilsynsbhesgget haeftede socialtilsynet sig ved de fremsendte dagbogsnotater, idet det fremgik, at
én af de unge rag hash pé daglig basis og idet medarbejderne selv var opmaerksomme pd, om den unge ville
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kunne lokke en anden indskrevet ung med pa dette hashforbrug. Socialtilsynet haefter sig ved, at det fremgar af
dagbogsnotaterne at det Igsbende drgftes, hvad den bedste tilgang vil vaere. Ved tilsynsbesgget spurgte vi specifikt
ind til dette og forstander oplyste, at forstander pa et tidspunkt meget tydeligt formidlede til den unge, at det ville
veere absolut uacceptabelt, hvis den unge solgte eller formidlede hash til andre unge og efter dén samtale var det
forstanderens klare opfattelse, at der ikke var sket noget problematisk.

Der er mere generelt lagt veegt pa, at det samlede materiale i hgj grad indikerer, at de unge trives - socialtilsynet
vurderer, at dette i sig selv er en indikation af at tilbuddets viden og indsats modsvarer de unges behov.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Josephine Schneiders Ungdomsboliger i meget hgj grad forebygger magtanvendelser.
| vurderingen er lagt veegt pa, at socialtilsynet ikke har modtaget en eneste magtanvendelsesindberetning fra
tilbuddet siden 2014 og der er lagt vaegt pa, at der heller ikke er nogen indikationer af, at der skulle vaere foregaet
magtanvendelser eller andre indgreb i selvbestemmelsesretten, som ikke er blevet indberettede; hverken i

tilbagemeldingerne fra de unge, fra sagsbehandlere, fra ungekonference eller i det fremsendte materiale.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

| bedgmmelsen er lagt vaegt pa, at socialtilsynet ikke har modtaget en eneste magtanvendelsesindberetning fra
tilbuddet siden 2014 og der er lagt veegt p&, at der heller ikke er nogen indikationer af, at der skulle vaere foregaet
magtanvendelser eller andre indgreb i selvbestemmelsesretten, som ikke er blevet indberettede; hverken i
tilbagemeldingerne fra de unge, fra sagsbehandlere, fra ungekonference eller i det fremsendte materiale.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge
op pa disse med henblik pa Igbende laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

| bedgmmelsen er lagt vaegt pa, at socialtilsynet ikke har modtaget en eneste magtanvendelsesindberetning fra
tilbuddet siden 2014.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat at Josephine Schneiders Ungdomsboliger i hgj grad forebygger vold og overgreb i
tilbuddet.

Der er lagt veegt pa at der fortsat ikke er noget i datamaterialet som indikerer at der skulle veere foregaet vold eller
overgreb i tilbuddet.

Der er lagt veegt pa at tilbuddet tidligere har udarbejdet forebyggelsespolitik og at tilbuddet forud for tilsynsbesgg i
2019 havde udarbejdet politik om digital dannelse, som blandt andet handler om digitale teknologier, sociale
medier, passwords, sikkerhed, etik, osv.

Der er lagt veegt pa tilbagemelding fra ung og fra sagsbehandler, som i hgj grad indikerer, at de unge fgler sig
trygge og sikre i tilbuddet.

Der er lagt veegt pa oplysninger fra tidligere tilsyn, herunder at ledelsen tidligere har forklaret, at det er flere ar
siden, at der har veeret kaeresteforhold i institutionen og at ledelsen har en klar holdning til, at medarbejdere ikke er
alene med unge bag lukket der inde pa de unges veerelse.

Der er lagt veegt pa dagbogsnotater som angiver, at medarbejderne i hgj grad er opmaerksomme pa, om der
finder noget graenseoverskridende sted mellem de unge, herunder en opmaerksomhed pa de unges personlige
graenser bliver overtradt, eksklusion, om en ung bliver lokket med pa at ryge hash eller tage andre stoffer, osv.
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Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn og har ved bedgmmelsen navnlig lagt veegt pa,
oplysningerne om, at der fortsat ikke er nogen indikationer af, at der skulle veere foregaet vold eller overgreb i
tilbuddet.

Der er lagt vaegt pa at tilbuddet tidligere har udarbejdet forebyggelsespolitik og at tilbuddet forud for tilsynsbesgag i
2019 havde udarbejdet politik om digital dannelse, som blandt andet handler om digitale teknologier, sociale
medier, passwords, sikkerhed, etik, osv.

Der er lagt vaegt pa tilbagemelding fra ung og fra sagsbehandler, som i hgj grad indikerer, at de unge faler sig
trygge og sikre i tilbuddet.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tidligere tilsyn, herunder at ledelsen tidligere har forklaret, at det er flere ar
siden, at der har veeret kaeresteforhold i institutionen og at ledelsen har en klar holdning til, at medarbejdere ikke er
alene med unge bag lukket dar inde p& de unges veerelse.

Der er lagt vaegt pa dagbogsnotater som angiver, at medarbejderne i hgj grad er opmaerksomme pa, om der
finder noget graenseoverskridende sted mellem seerligt to af de indskrevne unge, herunder ogsa en
opmeerksomhed pd, om de unges personlige graenser bliver overtradt, om en ung bliver ekskluderet, om en ung
bliver lokket med pa at ryge hash eller tage andre stoffer, osv.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har ikke haft fokus pa dette tema ved tilsynsbesgg i februar 2019, men socialtilsynet har heller ikke
faet oplysninger der kunne antyde, at der er sket nogen vaesentlige eendringer siden sidste tilsynsbesgg i marts
2018.

Socialtilsynet vurderer, at JSU har en hensigtsmeessig organisering med en kompetent og ansvarlig leder.
Ledelse og bestyrelse har formaet Igbende at udvikle tilbuddet og at implementere tilbuddets forskellige politikker
og peedagogiske metoder. Socialtilsynet ser det fortsat som en styrke for udviklingen af fagligheden og udviklingen
af et feelles faglig stasted, at tilbuddet benytter sig af ekstern supervision. Tilbuddets medarbejder og ledelse er
Izbende i efteruddannelsesforlgb og deltager i relevante temadage og kurser. Personalegennemstrgmning er ikke
hagjere end pa& sammenlignelige tilbud, mens fraveeret der blandt andet skyldes et par langtidssygemeldinger og
flere barsler, har veeret oplevet som stigende. Det er dog fortsat Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse har
fokuseret pa at fastholde de unges trivsel og at JSU fortsat er preeget af stabilitet og ro.

Tilbuddets arsregnskab 2017 er fortsat ikke revideret i henhold til Lov om Socialtilsyn, pa trods af at dette forhold
har veeret opstillet som udviklingspunkt i tidligere tilsynsrapporter, hvorfor punktet nu er heevet til et
opmaerksomheds punkt.

Gennemsnitlig vurdering 4.4

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet har ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at Socialtilsynet vurderer, JSU har en faglig kompetent ledelse.
Vurderingen er baseret pa en gennemgang af ledelsens formelle kompetencer og erfaring, men ogsa pa en
vurdering af, at ledelsen fortsat formar at udvikle tilbuddet og at implementere tilbuddets forskellige politikker og
paedagogiske metoder.

Socialtilsynet ser det fortsat som en styrke for udviklingen af fagligheden og udviklingen af et feelles faglig stasted,
at tilbuddet benytter sig af ekstern supervision og tilbuddets medarbejder som ledelse Igbende er i
efteruddannelsesforlgb og deltager i relevante temadage og kurser.

Tilbuddets ledelse har i samarbejde med medarbejderne uddelegeret administrative opgaver, efter souschef stilling
er nedlagt. Dette har betydet, at tilbuddet er udmaerket opdateret pa Tilbudsportalen hvad angar den psedagogiske
tilgang og metode, mens de administrative opgaver som vedrgrer bestyrelsens og leders opgaver som at arsrapport
2017 revideret i henhold til Lov om Socialtilsyn ikke er udfart, hvilket afspejler sig i socialtilsynets bedgmmelse.
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Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at forstander har relevante formelle uddannelser, har mangearig erfaring med
ledelse, og at leder ved samtlige tilsynsbesgg har forholdt sig refleksivt til sin ledelsesrolle og erfaringer.
Forstander har oplyst at han har vaeret forstander i 20 ar. Forstander er uddannet paedagog. Socialtilsynet har
gennemgéet dokumentationen for ledelsens uddannelser.

Socialtilsynet vaegter pa den anden side at arsrapport 2017, ikke ses at veere revideret i henhold til Lov om
Socialtilsyn. Socialtilsynet bemaerker i forbindelse med hgringsfasen at tilbuddet nu har faet oploadet tilbuddet
vedteegter.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Socialtilsynet fastholder sin bedgmmelse og vaegter at tilbuddets medarbejder modtager kontinuerlig supervision
ved ekstern supervisor, ligesom tilbuddets medarbejdere deltager i relevante temadage og kursus og
efteruddannelsesforlgh. Senest har medarbejder uddannet sig til at kunne behandle efter NADA og PAV metoden
og den samlede medarbejdergruppe deltager laengerevarende forlgb med omhandlende unge med diagnoser
indenfor autismespektrum.

Indikator 08.c Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.c

Socialtilsynet veegter at tilbuddets bestyrelse fortsat fastholder en kontinuerlig mgderaekke hvor ledelse og
bestyrelse gensidigt draftet tilbuddets savel skonomiske som paedagogiske drift og linje. Modtaget dokumentation
bekreeftet dette.

Forstander har oplyst, at have en god og bredt sammensat bestyrelse bestdende at medlemmer med relevante
kompetencer. Bestyrelsen bestar af 4 medlemmer + en suppleant og en forretningsferer, der altid deltager pa
maderne. Leder forklarede, at han altid orienterer medarbejderne om, hvad der har veeret drgftet pa et
bestyrelsesmgde, og referaterne ligger tilgeengelige i en mappe. Bestyrelsen er selvsupplerende. Dette forhold
vurderer socialtilsynet fortsat som gaeldende da socialtilsynet ikke er gjort bekendt med aendringer i forhold hertil.
Socialtilsynet har tidligere ved udviklingspunkt gjort tilbuddets ledelse som bestyrelse opmaerksom p4, at tilbuddets
arsregnskab ikke er revideret i henhold til Lov om Socialtilsyn. Dette skulle veere sket ved arsregnskab 2017, dette
kan socialtilsynet ikke se er sket, dette vaegtes i scoren som er szenket fra 5 til 3, og tilbuddets ledelse har faet
dette som et opmaerksomhedspunkt

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Det er fortsat Socialtilsynets vurdering, at JSUs daglige drift varetages kompetent og har ved bedgmmelsen vaegtet
leder og medarbejders oplysninger om personalegennemstrgmning, sygefraveer og arbejdstidstilrettelseggelse i
tilbuddet. Det er Socialtilsynets vurdering, ud fra modtaget dokumentation og interviews med savel unge som
medarbejdere, at tilbuddets ledelse har fokus pa at fastholde de unges trivsel og at JSU fortsat er preeget af
stabilitet og ro, at psedagogerne kan lide at arbejde med unge og at der er en god stemning imellem medarbejderne
0g en ensartet linje.

Tilbuddets ledelse har i samarbejde med medarbejderne uddelegeret administrative opgaver, efter souschef stilling
er nedlagt. Dette har betydet, at tilbuddet er udmaerket opdateret pa Tilbudsportalen hvad angar den psedagogiske
tilgang og metode, mens de administrative opgaver som vedrgrer bestyrelsens og leders opgave som arsrapport
revideret i henhold til Lov om Socialtilsyn ikke er udfart.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
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Bedgmmelse |5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen fra tidligere tilsyn og har ved bedgmmelsen navnlig lagt veegt pa, at degnet
fortsat er hensigtsmeessigt daekket ind af kvalificerede medarbejdere baseret pa ledelsens og de unges udtalelser.
Socialtilsynet er ikke oplyst om at der er foretaget eendringer i forhold til deekning af dggnets timer, og veegter at de
unge ved interviewes marts 2018, udtaler at medarbejderne er tilgeengelige og fleksible pa de unges behov. Der er
fortsat nattevagt hvis man som ung far brug for det.

Der herskede ved dette tilsyn som ved tidligere tilsyn en rolig stemning, hvor medarbejderne fortsatte garemal og
aftaler i forhold til de unge pa en kompetent og anerkendende made.

Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke p& hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Socialtilsynet haever bedgmmelsen fra 4 til 5, og har ved bedgmmelsen navnlig lagt vaegt pa, at der ifglge
oplysninger pa Tilbudsportalen er opgivet en personalegennemstrgmning pa 5,66 for 2017 til forskel for 2016 pa
12,5. Dette har veeret begrundet med flere barsler og et par langtidssygemeldinger.

Medarbejdere som ledelse har tidligere oplyst at de oplever personalegruppen som meget stabil, hvilket ogsa er
socialtilsynets vurdering, ved tilsyn marts 2018.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Socialtilsynet er i hgringsfasen oplyst om af ledelse om tilbuddets opdaterede oplysninger pa Tilbudsportalen, og at
sygefravaeret har veeret pd gennemsnitligt 6 dage pr. medarbejder for 2018 og at der ingen langtidssygmeldinger
har veeret. Samtidig vaegter socialtilsynet medarbejdernes oplysninger om at det har veeret et turbulent ar, der er
ikke leengere en souschef, og der har vaeret sygefravaer grundet 3 barsler og to langtidssygemeldinger.
Medarbejder oplyser at tilbuddet i gvrigt ikke er preeget af sygdom, f.eks. er det fortsat tale om medarbejdere der i
arevis ikke har haft sygedage. Socialtilsynet medtager i sin bedgmmelse savel tilbuddets senest oplysninger som
medarbejdernes i forbindelse med tilsynet og bedgmmer indikator til at veere i hgj grad opfyldt.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i tilbuddet besidder relevante formelle kompetencer i forhold til
malgruppen og tilbuddets metoder, og at medarbejderne ogsa i praksis formar at omsaette metoderne og tilbuddets
tilgang til handlinger, der tages godt imod af de unge.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i tilbuddet besidder relevante formelle kompetencer i forhold til
malgruppen og tilbuddets metoder, og at medarbejderne ogsa i praksis formar at omsaette metoderne og tilbuddets
tilgang til handlinger, der tages godt imod af de unge.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen lgbende sikrer forngden opkvalificering af medarbejderne i takt med udviklingen
af malgruppen og i forhold til ny viden, ligesom tilouddets medarbejdere modtager kontinuerlig ekstern supervision.
Socialtilsynet konstaterer endvidere, at de unge og sagsbehandler giver udtryk for stor tilfredshed med
medarbejdernes faglige og personlige kvalifikationer.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbouddets metoder.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

| bedgmmelsen er lagt veegt pa at det fremgar af fremsendt liste over medarbejdere, at samtlige 11 fastansatte
medarbejdere pa naer én er uddannede som paedagoger, ligesom der er vikarer og praktikanter som er
paedagogstuderende eller paedagoger.

Der er lagt vaegt pa at over halvdelen af medarbejderne ifalge fremsendt liste over medarbejdere, har veeret ansat
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pa tilbuddet i mere end 4 ar - nogle af medarbejderne i markant lzengere tid end 4 ar - og medarbejderne ma
saledes siges at have lang erfaring med malgruppen og med tilbuddets metoder.

Der er lagt vaegt pa tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen om at en del af tilbuddets medarbejdere fulgte
kurser/efteruddannelse, herunder blandt andet:

- 4 medarbejdere pa kursus om konflikthandtering og low arousal i 2018

- 4 medarbejdere deltog i LOFT (Lgsningsfokuseret tilgang) i 2018

- Samtlige medarbejdere havde veeret pa 10-dages kursusforlgb om autisme som strakte sig fra 2018 til januar
2019.

Der er lagt vaegt p3, at leder i anden sammenhaeng kom ind pa det kursusforlgb om autisme som medarbejdere
(og dermed ogsé leder) havde veeret igennem i forbindelse med en drgftelse af adfeerden hos konkret, indskrevet
ung.

Der er mere generelt lagt veegt pa, at der ikke i den overveerede ungekonference, i det fremsendte materiale eller
i gvrigt er kommet nogen indikationer af at medarbejderne ikke skulle have relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring osv.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Der er lagt vaegt pa kortfattet tilbagemelding fra ung om, at den unge ved nogle af medarbejderne betragter dem
som om de var familie, ligesom den unge mere generelt gav udtryk for at den unge talte meget med sin
kontaktperson, at medarbejderne hjaelper den unge og at alle medarbejdere er sgde.

Der er lagt veegt p& dagbogsnotat for indskrevet ung, som beskriver en situation som ud fra beskrivelsen lyder
givende for bade medarbejder og ung: "X og jeg har haft en rigtig god kontakt sammen ved klaveret en times tid
hvor vi hgrte musik og X leerte fra sig og jeg var hablgs elev, sa X fik gvelse i at leere fra sig og det var rigtig
hyggeligt med god gjenkontakt og grin og let snak i kakkenet bagefter... dejligt med mere hul igennem til X."

Der er lagt vaegt pa tilbagemelding fra sagsbehandler om, at konkret, nu udskrevet ung fik en rigtig god kontakt til
tilbuddet, s& god, at den unge efterfalgende fik en medarbejder fra tilbuddet tilknyttet som statte-kontakt-person.
Sagsbehandler naevner desuden at medarbejderne altid smiler, at der er ikke nogen laste dare eller klirrende
ngglebundter, men knus og kram hvis de unge har lyst til det.

Der er supplerende lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesag i marts 2018, hvor socialtilsynet bemaerkede en
hjemlig, uformel og tryg relation imellem medarbejderne og de unge og hvor de to unge som socialtilsynet
interviewede gav udtryk for at veere tilfredse med medarbejderne og gav udtryk for, at den hjeelp og statte som de
modtog virkede kompetent, herunder at medarbejderne var vidende om arbejdet med unge og deres behov og at
medarbejderne var tilgaengelige og omsorgsfulde.

Kriterium 11 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 12 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 13 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer for Josephine Schneiders Ungdomsboliger i hgj grad understgatter de
unges udvikling og trivsel. Socialtilsynet heefter sig seerligt ved, at de unge i hgj grad lader til at betragte tilbuddet
som deres hjem, hvor de faler sig trygge og sikre. En sagsbehandler for en tidligere indskrevet ung udtrykte det pa
den méde, at tilbuddet minder rigtig meget om et hjem; der er billeder pa vaeggen af de unge, der er nogen der
siger hej nar man kommer, der er nogen i kekkenet der er i gang med at lave mad, der er boller pa bordet om
morgenen, der er ikke nogen laste dgre og ikke nogen klirrende ngglebundter og de unge kan lide at vaere der.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer for Josephine Schneiders Ungdomsboliger i hgj grad understgtter de
unges udvikling og trivsel. Socialtilsynet haefter sig seerligt ved, at de unge i hgj grad lader til at betragte tilbuddet
som deres hjem, hvor de fgler sig trygge og sikre. En sagsbehandler udtrykte det pa den made, at tilbuddet minder
rigtig meget om et hjem; der er billeder pa vaeggen af de unge, der er nogen der siger hej nar man kommer, der er
nogen i kakkenet der er i gang med at lave mad, der er boller pa bordet om morgenen, der er ikke nogen laste dare
og ikke nogen klirrende ngglebundter og de unge kan lide at veere der.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tidligere tilsynsbesgg, hvor flere unge fremhaevede, at de var glade for, at
huset ikke er sa institutionsagtigt, og at der altid er billeder pa vaeggen og friske blomster. Socialtilsynet
observerede, at der i fiernsynsstuen ogsa var bgger udlant af projektet "Laes for livet", kunst i stuen udfaert af
tidligere ung, og haven indrettet til samvaer og afslapning.

Der er supplerende lagt veegt pa der ikke, fra hverken unge, medarbejdere, sagsbehandlere eller i det gvrige
materiale, er nogen indikationer af, at de fysiske rammer og faciliteter ikke skulle imgdekomme de unges behov.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Der er lagt veegt pa generel positiv tilbagemelding fra ung. Og der er lagt vaegt pa positiv tilbagemelding fra
sagshehandler om de fysiske rammer og stemningen i huset.

Der er supplerende lagt vaegt pa oplysninger fra tidligere tilsynsbesgg, hvor flere unge fremhaevede, at de var glade
for, at huset ikke er sa institutionsagtigt, og at der altid er billeder pa vaeggen og friske blomster. Socialtilsynet
observerede, at der i fiernsynsstuen ogsa var bgger udlant af projektet "Laes for livet", kunst i stuen udfart af
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tidligere ung, og haven indrettet til samvaer og afslapning.
Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

| bedgmmelsen er lagt veegt at seerligt stueetagen er meget rummelig med stort kakken, stor stue og havestue men
0gsa at huset som helhed fremstar rummeligt, velholdt, charmerende og peent.

Der er lagt vaegt pa tilbuddet har en stgrre grund hvor haven er indrettet til udeliv og at Josephine Schneiders
Ungdomsboliger ligger i naerheden af skov og meget teet pa vandet. Derudover ligger institutionen taet pa bade bus,
S-tog, indkgbsmuligheder og fritidsaktiviteter.

Der er supplerende lagt vaegt pd, at der fra sagsbehandler er kommet positiv tilbagemelding om husets indretning
og der er lagt veegt pa der ikke, fra hverken unge, medarbejdere, sagsbehandlere eller i det gvrige materiale, er
nogen indikationer af, at de fysiske rammer og faciliteter ikke skulle imgdekomme de unges behov.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

| bedgmmelsen er lagt veegt pa tilbagemelding fra ung, der tydeligt gav udtryk for at fale sig sikker og tryg.

Der er lagt veegt pa dagbogsnotater for unge, der blandt andet beskriver at en ung gar i gang med at bage en
kage halvsent om aftenen, at den samme ung praver at leere en paedagog noget om musik - det fremgar at
paedagogen beredvilligt gar ind i rollen som hablgs elev - og socialtilsynet konstaterer, at dette stemmer overens
med socialtilsynets egne observationer, bade ved tilsyn i februar 2019 og tidligere, af at de unge i hgj grad lader til
at fgle sig hjemme i tilbuddet.

Der er lagt vaegt pa tilbagemelding fra sagsbehandler for ung, der oplyser, at tilbuddet minder rigtig meget om et
hjem; der er billeder pa veeggen af de unge, der er nogen der siger hej nar man kommer, der er nogen i kakkenet
der er i gang med at lave mad, der er boller pa bordet om morgenen, der er ikke nogen laste og ikke nogen
klirrende ngglebundter og de unge kan lide at veere der.

Der er supplerende lagt vaegt pa oplysninger fra tidligere tilsynsbesgg, hvor de unge alle gav udtryk for at veere
meget tilfredse med de fysiske rammer, og at de oplevede stedet som hjemligt.

Ved tilsynsbesgget konstaterede vi, at tilbuddet havde faet ophaengt stor, interaktiv skaerm i spisestuen, hvor de
kunne se hvilke medarbejdere der var pa arbejde, hvornar de lokale busser gik, hvem der snart havde fgdselsdag,
kommende aktiviteter, aftensmad for ugen, osv. Flere unge var undervejs i besgget henne og klikke rundt pa
skeermen for at orientere sig i hvad der skete pa tilbuddet. Ved tilsynsbesgget drgftede vi med forstander, om en
sadan skeerm kunne siges at vaere hjemlig og om den kunne siges at pynte i stuen. Forstander medgav, at
skeermen maske ikke var meget zestetisk eller udstralede hjemlighed, men forstander angav samtidig at de unge
var glade for skeermen og dette har socialtilsynet taget til efterretning.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Socialtilsynet vurderer, at der er et rimeligt forhold mellem tilbuddets forventede omsaetning pa den ene side og de
samlede omkostninger samt planlagte investeringer pa den anden side jeevnfar tilbuddets budget 2019. Budget
2019 er godkendt af socialtilsynet.

Socialtilsynet tager til efterretning, at tilbuddet understattes gennem driftsoverenskomst med Gentofte kommune.
Ud fra interview med medarbejdere, unge og ledelse vurderer socialtilsynet at tilbuddet kan give den forngdne
kvalitet i forhold til pris og tilouddets malgruppe. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan tilgodese de unge har
mulighed for ferier, aktiviteter i hverdagen og weekend, sund og varieret kost, at blive mgdt af medarbejdere med
relevante kompetencer og i et tilstreekkeligt omfang, ligesom medarbejderne Igbende bliver fagligt opkvalificeret.
Socialtilsynet vurderer, at JSU's gkonomiske forhold i nogen grad er gennemskuelig for Socialtilsynet og de
visiterende kommuner. Socialtilsynet haefter sig ved, at tilbuddets revisor endnu ikke har revideret regnskabet for
Josephine Schneiders Ungdomsboliger jf. lov om socialtilsyn (LBK nr. 42 af 19/01/2018) og jf. Bekendtggrelse om
revision af regnskaber for private tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn (BEK nr.
1250 af 13/11/2017).

@konomisk beeredygtig?

Socialtilsynet vurderer, at der er et rimeligt forhold mellem tilbuddets forventede omsaetning pa den ene side og de
samlede omkostninger samt planlagte investeringer pa den anden side jeevnfer tilbuddets budget 2019.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Ud fra interview med medarbejdere, unge og ledelse vurderer socialtilsynet at tilbuddet kan give den forngdne
kvalitet i forhold til pris og tilbuddets méalgruppe. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan tilgodese de unge har
mulighed for ferier, aktiviteter i hverdagen og weekend, sund og varieret kost, at blive mgdt af medarbejdere med
relevante kompetencer og i et tilstraekkeligt omfang, ligesom medarbejderne lgbende bliver fagligt opkvalificeret.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Socialtilsynet vurderer, at JSU's gkonomiske forhold i nogen grad er gennemskuelig for Socialtilsynet og de
visiterende kommuner. Socialtilsynet haefter sig ved, at tilbuddets revisor endnu ikke har revideret regnskabet for
Josephine Schneiders Ungdomsboliger jf. lov om socialtilsyn (LBK nr. 42 af 19/01/2018) og jf. Bekendtggrelse om
revision af regnskaber for private tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn (BEK nr.
1250 af 13/11/2017).
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Liste over unge

Liste over medarbejdere

Dokumentation for to indskrevne unge: kommunal handleplan, statusrapport,
udviklingsplan, resultatskema og dagbogsnotater for januar 2019. For den ene ung
desuden sakaldt "min udredning".

Tilbuddets vedtaegter og driftsoverenskomst med Gentofte kommune

Tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen

Tilbuddets politik for digital dannelse

Tilbuddets forebyggelsespolitik vedrgrende overgreb

Personalemgdereferater fra december 2018 og januar 2019

Husmgdereferater fra januar 2019

Fremsendt ansggningsskema om eendring af godkendelsen; ansggning om § 107-

pladser.

Observation

Interview

Interviewkilder Anbringende kommune
Beboere
Ledelse

Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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